
講師

高原　温子

ANA （全日本空輸株式会社） の客室乗務員を経て、

現在は、 ANA ビジネスソリューション株式会社の講師

として活躍中。 あかるく元気な人柄で、 参加者との交

流を大切にした研修を実施。

主　催︓北海道大学 教育イノベーション機構 
           キャリアデザインセンター　博士人材育成ユニット
　　　　   Tel︓011-706-3275
          E-mail:s-cubic@synfoster.hokudai.ac.jp　
　　　    URL︓https://fohred.synfoster.hokudai.ac.jp/

6.196.19 (Fri )

【会場】
クラーク会館
大集会室 1

（ANA ビジネスソリューション株式会社）

2026 年度　キャリアマネジメントセミナー　講演・演習

対象 ：ＭＣ・ＤＣ・ＰＤ・ 教職員

第 1 部
講　演

相手にどう見られるかという視点から、 第一印象や

話し方 ・ ふるまいが与える印象の違いを理解し、

「感じがいい人」 に共通するポイントなどの基本を

学びます。

『なぜマナーを学ぶのか』『「相手視点」に立ったマナー

の実践 4 つの 基本』 『仕事に臨む姿勢』 など

13:00 - 14:30

第 2 部
演　習

第 1 部の基本をふまえ、 ロールプレイを用いた演習を通して

自分の印象を客観的に把握し、 より良いコミュニケーションを

身につけていきます。

※演習の中でスマートフォンを使用します。 忘れずにお持ちください。

『選ばれる人の第一印象』 『コミュニケーションスキル』　

『ビジネスマナー （名刺交換 ・ 企業訪問ロールプレイ）』 など

選ばれる人の
コミュニケーション
～「感じがいい人」は何が違うのか？～

対象 ：ＤＣ・ＰＤ優先、ＭＣも可 ※第 1 部講演の受講必須

14:4 5 - 17:00

氏

上記フォームより
お申し込みください。
上記フォームより
お申し込みください。

5.292026.　 � �　　　　   (Fri )

申込締切

申込方法

　スマホを
お持ちでない方は
タブレットを貸出し
ますので、 申込時に
申告してください。


